海口市社会窗口公共厕所作业质量检查考核评分细则（100分）

	序号
	考核内容
	分值
	管理要求
	评分标准
	得分

	1
	公厕卫生保   洁
	50
	配置有必要的通风、除臭设施，确保公共厕所内无臭味、蚊蝇，地面无痰迹、烟头、污物。（15分）
	凡发现任何一项不合格，该座公厕扣 3分。
	

	
	
	
	厕内墙面、门窗、隔离板等洁净，无积尘，污迹、蛛网。(15分)
	凡发现任何一项不合格，该座公厕扣 3分。
	

	
	
	
	公厕四周3～5m范围内，应无垃圾、粪便、污水等。（10分）
	凡发现任何一项不合格，该座公厕扣 2分。
	

	
	
	
	定期清除公厕贮（化）粪池内的粪便或粪渣，粪水不溢。吸粪车清吸作业后，及时盖好井盖，化粪井周围整洁无粪迹。 (10分）
	凡发现任何一项不合格，该座公厕扣 2分。
	

	2
	公厕设施维护与文明服务
	50
	管理制度上墙；公厕标识牌、导向牌设置规范、整洁、明显易找，有明显所属单位标志。（15分）
	凡发现任何一项不合格，该座公厕扣 3分。
	

	
	
	
	公厕内外墙应无剥落，地面、隔断、便器和管道等设施应无破损，水管、笼头、冲水器损坏，及时维修，厕内灯具、洗手盆（池）损坏，及时维修。（15分）
	凡发现任何一项不合格，该座公厕扣 3分。
	

	
	
	
	公共厕所管理人员穿着统一工作制服，管理间、工具间整洁无乱摆放，文明作业、礼貌服务。（15分）
	凡发现任何一项不合格，该座公厕扣 3分。
	

	
	
	
	不得占用或妨碍无障碍厕位的正常使用。（5分）
	凡发现任何一项不合格，该座公厕扣 1分。
	

	备注
	本表管理要求参照国家住建部、省住建厅公共厕所管理标准制定。

本表管理要求、评分细则适用于海口市行政区划范围内所有公共厕所监督检查及考核。

市园林环卫局负责全市公共厕所专项检查考核工作。当月考核结果于次月2日前报送市社会文明大行动指挥部，同时对公共厕所管理不达标的单位在新闻媒体曝光，报送辖区城管部门进行处罚。
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